PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA PAVAO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

ME-mail: controladoria@vilapavao.es.gov.br
(W elefone: (27) 3753-1001/150

9 Endereco: Rua Travessa Pavao, n® 80, Centro

@CONTROLEQ
INTERNO

A Unidade Central de Controle Interno — (UCCI) € o érgéo central do controle interno do
municipio de Vila Pavao, possui status de secretaria, vinculada diretamente ao Chefe do
Poder Executivo.

A UCCI é um orgao central de coordenacédo tendo total independéncia no exercicio de
suas atividades. Envolve um conjunto de atividades de controle exercidas internamente
em toda a sua respectiva estrutura organizacional. A UCCI tem como responsabilidades
basicas a promoc¢ao do funcionamento do Sistema de Controle Interno, o exercicio dos
controles essenciais e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos demais controles, apoiando,

ainda, o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

uccl

Unidade Central de Controle Interno

TRANSPARENCIA PASSIVA

E a disponibilizacio de informagcdes publicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica
por meio do SIC fisico do 6rgdo, pelo e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo), ou pela

Ouvidoria Municipal.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAI (Lei n® 12.527/2011) regulamenta o direito previsto na Constituicao de qualquer
pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informac8es publicas por eles

produzidas ou custodiadas.
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Servico de Informacéo ao Cidadéo - SIC

O pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada aos 6rgaos e entidades da administracdo publica,
realizada por qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou informacéo.

O acesso a informagao publica é assegurado pela Constituicdo Federal, e é exercido no municipio através do SIC
(Servico de Informacdo ao Cidaddo), do e-SIC (Sistema eletrénico de Informacéo ao Cidad&o) e outros meios de
comunicagdo, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do Municipio de Afonso Cludio,
gue se incumbiu de encaminhar ao setor e solicitar as providéncias necessarias para que o envio das respostas, que
ndo ultrapassassem o prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 30 da Lei n°® 12.527/2011, a Unidade Central de
Controle Interno do municipio de Vila Pavao, divulga anualmente, relatério estatistico contendo a quantidade de

pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagGes genéricas sobre os solicitantes.

Canais de Comunicacéao

E-SIC - Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao

E o Sistema Eletronico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura https://www.vilapavao.es.gov.br/e-sic e no
Portal da Transparéncia, por meio do qual, além de fazer o pedido de informagdo, serd possivel acompanhar o
andamento e prazo da manifestacdo através do nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-
mail.

Na péagina destinada ao e-SIC, link supracitado, além de enviar o pedido de informacédo, ha disponivel ainda, os

relatorios estatisticos. Além disso, ha orientagdes para utilizacdo do sistema e forma de acompanhamento.

SolicitagBes presenciais através do SIC Fisico - Servico de Informacéo ao
Cidadao
Permite que qualquer cidaddo encaminhe pedidos de acesso a informagdo ou manifestagcdes de forma presencial no

Setor de Protocolo.

Com a implementacédo da Instrucdo Normativa, foi criado o modelo que fica disponivel para preenchimento no Setor
de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo responsaveis por prestar todas as orientacBes pertinentes ao
SIC aos cidaddos, devendo auxilid-los a redigir a manifestacdo no formulario, caso necessario e disponibilizar o
ntmero do protocolo para acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitagdo do cidaddo, tomara as medidas necessarias para
realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria responsavel tomar as providéncias cabiveis e

responder a informag&o requerida, dentro do prazo previsto pela Lei de Informag&o e Transparéncia.
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Solicitacdes eletronicas atraves do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Unidade Central de Controle Interno para
acessar 0s dados constantes no sistema eletrénico e para formular o seu pedido de acesso a informacdes por meio do
e-SIC, através do telefone (27)3753-1001 ou solicitar diretamente a informacdo através do e-mail

ouvidoria@vilapavao.es.gov.br, oportunidades em que, prestamos a informacdo e recomendamos o e-SIC e-SIC

Fisico.

SolicitacOes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias

Caso o cidaddo solicite a informag&o diretamente nas Secretarias Municipais, se for possivel atender a solicitacdo de
imediato, deve ser efetivada, com todo zelo, cuidado, integridade, primariedade, autenticidade, solicitude e atengdo
possiveis.

Em caso de impossibilidade de atendimento no instante da solicitagéo, os servidores orientam o cidad&o a realizar o
requerimento, presencialmente no protocolo da Prefeitura, ou, através do canal eletrénico disponiveis no site, e
preferencialmente, cadastrar e enviar a manifestacdo instantaneamente, se o cidaddo possuir acesso a e-mail e assim

desejar.

Ouvidoria

Os canais de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Vila Pavao tém suas atribuigdes fixadas, sendo de responsabilidade

da Unidade Central de Controle Interno.

Os cidaddos podem aciona-la por meio de reclamacdo, critica, denuncia, sugestdo ou elogios a administracéo,
permitindo uma interagdo 4gil e direta entre gestor e sociedade para a resolugéo de problemas e a busca por solugdes

que beneficiem a comunidade.

Funciona como instrumento que contribui para fazer valer os direitos do cidaddo, além de manter o controle social
sobre as acGes do governo municipal, possibilitando o exercicio da cidadania, contribuindo para uma maior

transparéncia e eficiéncia na Administracéo Publica.

Solicitacdes eletrdnicas através do e-OUV - Sistema Eletronico de Ouvidoria

Canal de comunicagédo da Ouvidoria disponiveis a todos os cidadaos, entidades ou agentes publicos na pagina inicial
da Prefeitura Municipal https://www.vilapavao.es.gov.br/e-ouv. Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido
sobre os servicos prestados, noticiar ocorréncia de irregularidades no ambito da administragdo municipal, bem como

registrar sugestdes, elogios ou reclamagdes, tanto na Ouvidoria Geral, como na Ouvidoria da Saude.

Além disso, possibilitamos encaminhamento de denincia aos Conselhos Municipais, fomentando ainda mais o

controle social.
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Na péagina destinada ao e-OUV, link supracitado, além de enviar o pedido de informacdo, ha disponivel ainda, os

relatérios estatisticos anteriores. Além disso, ha orientacfes para utilizacdo do sistema e forma de acompanhamento.

SolicitagOes presenciais atraves da Ouvidoria Fisica

Permite que qualquer cidaddo encaminhe suas manifestagcdes de sugestdo reclamacgédo elogio dendncia solicitacdo e

duvidas de forma presencial no Setor de Protocolo deste Poder Executivo.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a manifestacdo do cidaddo, tomaré as medidas necessérias para
realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria responsavel tomar as providéncias cabiveis e

responder a informac&o requerida, dentro do prazo previsto pela Lei de Informagao e Transparéncia.

Solicitacdes eletronicas atraves do E-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Unidade Central de Controle Interno para
acessar 0s dados constantes no sistema eletrénico e para formular o seu pedido de acesso a informagdes por meio da
Ouvidoria, através do telefone (27)3753-1001 ou solicitar diretamente a informacdo através do e-mail

ouvidoria@vilapavao.es.gov.br, oportunidades em que, prestamos a devida informagdo e recomendamos que as

préximas sejam realizadas através e-OUV e Ouvidoria Fisica, pois gera um numero de protocolo para melhor

acompanhamento.

Transparéncia Ativa

Transparéncia ativa € a divulgagdo de dados por iniciativa do prdprio setor publico, ou seja, quando sdo tornadas
publicas informagdes, independente de requerimento, utilizando principalmente a Internet.

Um exemplo de transparéncia ativa sdo as se¢des de acesso as informagdes dos sites e os portais de transparéncia
também séo um exemplo disso.

A divulgagdo proativa de informacdes de interesse publico, além de facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo
com a prestacdo de informagdes, evita 0 acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

Transparéncia ativa é o principio que exige de 6rgdos e entidades publicas a divulgacéo de informagdes de interesse

geral, independentemente de terem sido solicitadas.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é um site que contém informacdes acerca das agdes governamentais, execucao orcamentaria

e financeira (receitas e despesas), movimento extra orcamentario, dentre outras informacdes de interesse do cidaddo.
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