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Com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos tem como
objetivo divulgar os servicos prestados pelo municipio, como acessar e obter esses servicos,

guais sao os compromissos com o atendimento e quais sao os padrdes estabelecidos.

Esta Carta de Servicos tem por finalidade informar os usuarios sobre os servicos prestados
pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Vila Pavdao em suas unidades de

atendimento e as formas de acesso a estes servigos.
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ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

CENTRO DE SAUDE DE VILA PAVAO

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes

Enderego: Rua Leopoldo Ramlow, s/n — Centro — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000

Telefone: (27) 3753-1053

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

UBS CONCEICAO DO XV

Area de abrangéncia: populac3o adscrita da equipe

Endereco: Rua Principal, s/n — Concei¢do do XV — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000

Telefone: (27) 3753-1333

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

UBS TODOS OS SANTOS

Area de abrangéncia: populacdo adscrita da equipe

Endereco: Rua Principal, s/n — Todos os Santos — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000

Telefone: (27) 3753-6045

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

UBS LUIZA MARIA PIONTE KOSKI

Area de abrangéncia: populacdo da sede adscrita da equipe

Enderego: Rua Adeclino Durdes, s/n — Nova Munique — Vila Pavado — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1314

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

UBS DERLY CAMILA RUBIN HUBNER (Ponto de Apoio da Equipe de Concei¢do do XV)

Area de abrangéncia: populacdo adscrita da equipe
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Enderecgo: Rua Principal, s/n — Praca Rica — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1333

Hordrio de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

UBS RITA ULIANA CASER (Ponto de Apoio da Equipe de Todos os Santos)
Area de abrangéncia: populac3o adscrita da equipe

Enderego: Cérrego Lindemberg — Vila Pavdao — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1333

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FARMACIA BASICA

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes
Enderego: Rua Autora, 51 — Centro — Vila Pavao — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1333

Hordrio de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7

as 16 horas.

SERVICOS OFERTADOS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
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Coleta de material para exame de

BAAR (escarro) e
encaminhamentoparaPPD (teste X . - - - - X
de tuberculose) -

encaminhamento

Teste PPD (teste de tuberculose) - - - - - - X
Teste rapido para HIV, sifilis,

X X X X X X X
hepatitesBe C
Terapia de Reidratacdo Oral
(TRO) e Manifestacdo das

X - - - - - -
Doengas DiarreicasAgudas
(MDDA)
Apoio ao aleitamento materno - - - X - - -
Administracdo de medicamentos

X - - X - - -
injetaveis
Curativo de baixa e média

X X X X X X -
complexidades
Retirada de pontos X X X X X X -
Exame do Pezinho - - - X - - -
Administragdo de vitamina A (oral) - - - - - - -
Controle de endemias (dengue,

X X X X X X X
ziKa, chikungunya)
Notificagdo compulséria (de
doengas que a lei exige que

X X X X X X

sejam comunicadasas

autoridades de saude publica)

Afericdo de pressao arterial X X X X X X X

Glicemia capilar (somente para os

pacientes em controle)

Pesagem e medicdo de altura X X X X X X
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Vacina (Imunizagao) X

Medidas antropométricas

(verificacdo do peso corporal, da

, L X X X X X X
altura e das circunferéncias do
abdémen e do quadril)
Cadastro cartao SUS - - - - - B X
Agendamentos de consultas - )
X X X X X

especializadas

ATENDIMENTO MEDICO

Clinica Médica X X X X X X
Pediatria - - - X - B
Ginecologia - - - X B )

ATENDIMENTO DA FARMACIA

Orientag0es no uso dos
medicamentos e educagdo em| - - - - - -

saude

Distribuicdo de  medicamentos

mediante receita

Distribuicdo de insulina (insumos

para paciente insulino-dependente)

Distribuicdo de preservativo

masculino e feminino

Distribuicdo de medicamento
controlado (pelo farmacéutico e
somentemediante apresenta¢do - - - - - -
de receita e de documento de

identidade).

ATENDIMENTO NUTRICIONAL
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Avaliacdo nutricional - X X X X X -
Consultas e orientagdes nutricionais| - X X X X X -
Grupos de Educacdo em Saude - X X X - - -

ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

Acompanhamento das
condicbes de saude para o - X X X - - X

Programa BolsaFamilia

Orientagdo, encaminhamento e

acolhimento em saude mental e

X X X X
emacoes sociais (CRAS, CREAS e
Conselho Tutelar)
Grupos de Educagdo em Saude - X X X B ) X
Atendimento individual e familiar X B - - } : -
Visita domiciliar - X X X - - -

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Acolhimento em grupo: infantil ¢ ~ } - - - -
adulto X
Visita domiciliar - - - - - - i
Atendimento individual agendado - B B B B ; X
Atendimento em grupo para| -~ - - - - -

Educagdao em Saude X

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

Consulta de enfermagem X X X X X X -

Consulta de pré-natal - X X X X X -

Consulta de puericultura (do recém-

nascido)
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Processo para insumos de
curativos (definicdo  de
guantitativos de

materiaisusados)

Cateterismo vesical (da bexiga) X

Prevencdo da raiva humana X

Orientacgdo a exposicdo ocupacional
(comunicacdo de acidente de
trabalho —-CAT para orientar

procedimentos de prevencgao)

Processos para laqueadura,

vasectomia e inserg¢do de DIU

Acompanhamento aos grupos de

Educagdao em Saude

Acompanhamento aos acamados

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Educagdo em Saude: escovagdo
supervisionada na Unidade de - - - X - -
Saude enas escolas
Atendimento aos usuarios
hipertensos, diabéticos e as X - - X - -
gestantes.
Atendimento a criangas no grupo de
puericultura (recém-nascidos) X X
Visita domiciliar aos acamados - - X - -
Atendimento de urgéncia X - - X - -
Atendimento de usuarios

X - - X - -
agendados
RX odontoldgico - - - -




PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA PAVAO
Estado do Espirito Santo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Aurora, 51 — Centro — Vila Pavéo/ES — CEP: 29.843-000 — Telefax 27 3753 1333
E-mail: saude@vilapavao.es.gov.br

Aplicacdo de fluor X - - X - - -

Encaminhamento para o Centro de
Especialidades: Endodontia
(canal); Periodontia (gengiva);
Cirurgia buco-maxilo-facial;
Odontogeriatria e atendimento
odontolégico a Pacientes com

Necessidades Especiais

(PNE)
GRUPOS E PROGRAMAS DE EDUCAGCAO EM SAUDE

Planejamento Familiar - X X X X X -
Grupo de Gestantes — pré-natal - X - - -
Bolsa Familia (pesagem, altura e

- X X X - - -
vacinagao)
Programa de Combate ao
Tabagismo
Programa de Saude do ldoso - - - - - - -
Programa de Saude da Crianca —

- X X X - - -
Puericultura
Saude do adolescente - X X X - - -
Controle de hipertensdo e diabetes

- X X X - - -
— Hiperdia
Salde do homem - X X X - - -
Saude da mulher - X X X - - -
Acolhimento de Saude Mental X - - - - - -
Grupo de Familiares de Pessoas
com Transtorno Mental Grave - - - - - - -
(servigo social)

ATENDIMENTO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Visita domiciliar (cadastro

- X X X - - -
individual e da familia)
Visita domiciliar com a Equipe de

- X X X - - -
Saude da Familia
Participacao em grupos de

- X X X - - -
Educagdo em Saude

ATENGAO ESPECIALIZADA

SERVICO DE FISIOTERAPIA

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes

Endereco: Rua Autora, s/n — Centro — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000

Telefone: (27) 3753-1333

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.

Caracteristicas do servico: atendimento referenciado pela Atencdo Primaria a Saude

CONSULTAS ESPECIALIZADOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes

Enderego: Rua Autora, 51 — Centro — Vila Pavao — ES — CEP 29843-000

Hordrio de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.

Caracteristicas do servigo: encaminhamento referenciado pela Atengao Primaria a Saude aos
prestados regulados pelo Governo do Estado do Espirito Santo e/ou terceirizado pelo CIM

NOROESTE/CIM NORTE

EXAMES ESPECIALIZADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes
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Endere¢o: Rua Autora, 51 — Centro — Vila Pavao — ES — CEP 29843-000

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.

Caracteristicas do servigo: encaminhamento referenciado pela Atencdo Primdria a Saude aos
prestados regulados pelo Governo do Estado do Espirito Santo e/ou terceirizado pelo CIM

NOROESTE/CIM NORTE

TRANSPORTE SANITARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Area de abrangéncia: porta aberta para todos os municipes

Endereg¢o: Rua Autora, 51 — Centro — Vila Pavao — ES — CEP 29843-000

Telefone: (27) 3753-1333

Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.

Caracteristicas do servigo: Para transporte eletivo fazer o agendamento com pelo menos 2

dias de antecedéncia a data da consulta ou exame.

SAMU 192

Area de abrangéncia: porta aberta

Endereco: Rua Adeclino Durdes, s/n — Nova Munique — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000
Telefone: 192

Horario de atendimento: 24 horas ininterruptas

Caracteristicas do servico: O atendimento é acessado através do 192(SAMU), no qual o

Médico Regulador presta o suporte para atendimento e condutas necessérias.

DOCUMENTOS NECESSARIOS A TODOS OS ATENDIMENTOS

Sempre que possivel, o usudrio devera portar algum documento de identificacdo tais como:
e Cédula de identidade;

e Cartao SUS;

¢ CPF;
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e Encaminhamento ou solicitacdo de exames, quando necessario;

e Comprovante de Residéncia.

VIGILANCIA EM SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA
Endereco: Rua Antonio Bento, s/n — Centro — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1363
Horario de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.
Caracteristicas do servigo: Desenvolve acbes que sejam capazes de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e intervir nos problemas sanitdrios.
Atividades:
e Licenciamento
e Fiscalizacdo
e Monitoramento de produtos e servigos
e Investigacdo de surtos e agravos
e Orientacdo e educacgao

e Atendimento a denuncia

VIGILANCIA AMBIENTAL
Endereco: Rua Antonio Bento, s/n — Centro — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1363
Hordrio de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.
Caracteristicas do servigo: Identifica as medidas de prevengao e controle dos fatores de risco
ambientais relacionados as doencas ou outros agravos a saude.
Atividades:
e Controle de mosquitos em Ponto Estratégico (PE)
e Bloqueio de transmissao - Ultra Baixo Volume (UBV) leve
e Reconhecimento Geografico (RG)

e Controle Legal — atendimento denuncias
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e Educagao em Saude e Mobilizagao Social

e Visitas domiciliares pelo ACE

e Fumacé — controle mosquito adulto

e Controle larval — em canis, bueiros,valbes, etc

e Vigidgua — monitoramento qualidade da agua Cesan

e Prevencdo da Raiva

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E SAUDE DO TRABALHADOR
Endereco: Rua Antonio Bento, s/n — Centro — Vila Pavdo — ES — CEP 29843-000
Telefone: (27) 3753-1363
Hordrio de atendimento: De segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas e na sexta-feira das 7
as 16 horas.
Caracteristicas do servigo: Coleta de dados e informacdes, investigacdo e levantamentos
necessarios a programacao e a avaliacao das medidas de controle de doencas e de situagdes
de agravos a salde da populacao.
Atividades:

e Controle de doencas de notificacdo compulsdria

e Hepatites Virais/IST/HIV/Aids

e Hanseniase

e Tuberculose

e Educagdao Em Saude e Mobilizagao Social

ONDE QUEREMOS CHEGAR:

O municipio de Vila Pavado busca ofertar um servico de saude de exceléncia. A gestdo de saude
tem buscado identificar possiveis falhas no sistema e corrigi-las sobretudo em relagdo aos
imoveis, renovacdo da frota e contratcdo de recursos humanos para ampliar e melhorar o
atendimento, além de equipar as unidades de saude com sistemas que possibilitem ao usuario
maior agilidade quando da marcacdo de consulta ou a utilizacdo de servicos.

A organizacdo dos sistemas de salde vem sendo pensado ao longo dos anos em todo o

mundo, partindo de uma inquietacdo sobre qual seria a melhor forma de se preservar a saude.
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Para isto em sua composicdo conta com trés niveis de atencdo a saude: primaria, secundaria
e terciaria.

A oferta de servigo nestes niveis de atengao, se da através dos equipamentos de saude:
Atengao primaria: Unidades Basicas de saude, neste local contamos com uma equipe basica
multiprofissional composta por enfermeiro generalista, médico generalista, técnico de
enfermagem e em alguns casos o agente comunitdrio de salde, esta equipe sera responsavel
por até 4000 pessoas, desta forma é importante que a populagao procure a UBS mais préxima
da sua casa para verificar qual sua UBS de referéncia e solicitar o cadastro de toda familia.
Poderdao compor esta equipe também, outros profissionais como psicélogo, assistente social,
farmacéutico, médico ginecologista, médico pediatra, sendo esta equipe a porta de entrada
preferencial para o Sistema Unico de Saude (SUS), ou seja, para que o municipe consiga uma
consulta com o especialista, antes mesmo precisa passar por uma avaliagao com o profissional
generalista (enfermeiro ou médico) para que este possa avaliar a real necessidade de
encaminhamento para o especialista, tendo em vista que a maioria dos problemas (85%) de
uma populagao, é resolvido na unidade basica de saude.

Atengdo secundaria: considerado o nivel de atendimento realizado pelos especialistas,
resolve até 12% dos problemas de saude de uma populacdo. Disponibiliza consultas com
especialistas como por exemplo: cardilogista, neurologista, dermatologista, pneumologista,
entre outros e tambem exames especializados, como por exemplo: RX, tomografia,
ressonancia magnética, entre outros. Para este atendimento, faz-se necessario que o
municipe seja encaminhado pelo médico generalista da ateng¢ao primaria, ou seja, o médico
gue estd na unidade basica de saude.

Atencdo terciaria: nivel de atengdo a saude responsavel por resolver 3% dos problemas de
saude da populacdo. Este atendimento ocorre nos hospitais e pronto atendimento. Dentre

seus servicos estdo a necessidade de internagao cirurgica e clinica.



